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éCudles son los motivos por los que la facturacién puede ser incorrecta?

1. Lafecha de facturacién no coincida con el mes con el que corresponde facturar, en caso de ser asi debe
hacer clic en el icono “Cuotas”, de la pantalla Facturacién General, y comprobar el mes, afio y periodo.

Facturacién mensual: la fecha a introducir debe ser la del mes anterior. Ej:_Si
vamos a facturar enero de 2016, tendra que introducir diciembre de 201
(periodo 1)

Facturacion bimestral/trimestral/etc: la fecha a introducir debe ser la de
dos/tres meses anteriores. Ej: Bimestral: si vamos a facturar marzo 2016,
introduciremos enero 2016 (periodo 2)

2. El concepto esté caducado. “Caducidad a nivel individual o a nivel general por concepto”.
a. Hagaclic en el icono “Cuotas” de la pantalla Facturacion General
b. Pinche en “Cuotas de recibo”
c. Entre en “Mantenimiento de cuotas”
d. Haga clic en el icono de “Masivas” y donde indica caducidad a nivel de propietario y de comunidad
introducir 0 y 0, como se indica en la imagen siguiente.
e. Ponga un concepto y dele a aceptar.

Solo debe quitar la caducidad si no la tuviera este concepto, o modificarla en
caso de que tuviera una caducidad diferente.

B 2.2.1 - OPERACIONES MASIVAS CON CUOTAS ==
Comunidad |£Q Finca/Blogue |9 Propiedades =g

Desde M| Hasta 0 Desde | 0001| Hagta | 9999 Desde | 0001|  Hasta | 9999

Solo el concepto | °[+]|¥ [JTodos los conceptos  Tipo de propiedad =0 Domiciiacion 5
Pener un dato: Cambiar un dato:

[Jimporte 0.00 [1% de VA 000  por 0.00 D

! - 0 0
I o e C%delRPF. | 0.00]  por 0.00
[]Periodo 0
[JImporte 0,00 par 0,00

[Jimparte presupuesto e

O%delva | %00 [De%de IRPE | 000

UevalVA Osi Ono  LevalRPF  Osi Ono

Anular

[ Caducidad a nivel de comunidad 0 0
[ Caducidad L d " 0 0 [] Anular cédigo de titulo de concepto a nivel individual ﬂ
aducidad a nivel de propietario
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3. Algun concepto tenga el check de extra. En caso de haber marcado como extra algin concepto de la
comunidad el programa no hara la facturacion de dicho concepto porque lo considerara como extraordinario.

Este check esta relacionado con los conceptos de la facturacion de la comunidad.

Hacer o3 focturaciones de

2o, = Mo oo Solo lo seleccionado 2
® Unsolodin | // E@ Jn mes entsro o 0 | Ay
[Joed Mombrocomwnided _____Ja] | &
I 1] COMINDAD 1 M |
2|Comuncad con saldo reat |57 [
Desde comunidad =3 Hosta comunidad =) T ShomEcrecs =] -
1 4| Comunidos o6 propearo B | ‘ bt
Desde propiedad L) Hasts propiedad wava | iy il Sindneided pie fncad M e
= &/ COMUNDAD DE AGUA |£2 —
P 7| 7]comp av. rormucaL 25 [l | &
7| olce sawboreaL nLos sALDOSIE | acnanen
¥ Todos los concepios e T 5 oo 112 11| comune oc seven o sakioree [V
Solo los conceptos | 12]00 consaLoo reaL mrovenon {41 |
V] Recibos ordinarios "Recbos edraordinarios il INCOMMOIADDEVALONI M |
14 comunod do prepetarcs |
Stlo para of stdar o pogador toial |15 Gesros porra 0 meserca |Gl
= 16/CP. CONSALDO FEAL OUE QUEDE Y]
O recibos con o cventa [ vcrrececsracemeszy 14 |
S - - T veamamenocecacses (@) | aal
15/ 0OM PROP. CON PAGOS FOR ADMIY) \,
T 23] comaasoaze @] | e
7| 2 imoscio 184 | 0
7| zicemoosroraow B cen il |
i 3cp 82 12 | =Tt |
7 imprimi resumen de facturacion Saiide 4w | D

Para quitar el check de extra a los conceptos debe dirigirse a Comunidades — datos generales, situarse encima
de la comunidad en la pestafia “Comunidades” y entrar en conceptos
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4. El Mantenimiento de cuotas este a cero, segun se indica en la siguiente imagen.

En este caso debera introducir los importes correspondientes.

B MANTENIMIENTO DE CUOTAS =
Filtros
Brree ‘cp VELAZQUEZ 80 | & - 2
Bloque/Portal 0000 | =g [1Todos
o [T - Toodpopiss | (& Coms || 2
Masivas
Cuotas | Detalle cuota r&ﬁ Habilitar la modifiacién
Blogue Cédige Piso,Local, etc. Titular Pagador f Importe \ es  Afio Per Ia RPF # e
M 1 11°A EDILBERTO 0,00 0 0 1
1 2/2°A M PILAR 0,00 0 0 1
1 3A ESPERANZA 000 0 0o 1 s
1 41°B ANTONIO 0,00] 0 0 1
1 52°B SONIA 0,00 0 0 1 (i
1 63°B DAVID 0,00 0 0 1 Saldos
1 7 LOCAL ROPAS SA 0,00] 0 0 1
1 8 GJ1 EDILBERTO 0,00] 0 0 1 “_’ﬂ
1 gcl2 M* PILAR 0,00 0 0 1 Lecturas.
1 W63 ESPERANZA 0,00 0 0 1
1 1 GJ4 ROPAS SA 0,00] 0 0 1
1 12/ GJ5 ROPAS SA 0,00] 0 0 1 Recuperar
1 13 GJ6 ROPAS SA 0,00, 0 0 1
L Listados
- B
* i el dato pagador esté vacio, es el propio titular. Bl - Pagador Total HM: 2 pagador MM : 3 pagador

5. El cédigo de concepto este a 0, seglin se muestra en la imagen siguiente:

En este caso deberd introducir el concepto que corresponda y el “Literal del concepto de recibo”

B 1.1 - MANTENIMIENTO DE COMUNIDADES =3
Comunidades Datos generales Otros datos Ficha ampliada Conceptos Bloc de notas FOTOS .
Cédigo comunidad Nombre |CP VELAZQUEZ 80 | my ‘ "
r CONCEPTG EXTRA LITERAL DEL CONCEPTO DE RECIEQ Cad¥idad MES ARIO :
.
l r[ ] |
CALEFACCION

‘GASTOS DEVOLUCION |

‘OERAS PORTAL |

‘DERRAIVIA EXTRA |

‘GAS |

‘AGUA FRIA |

‘AGUA CALIENTE

‘CPLEFACC\ON

‘INTERES DE DEMORA

‘SALDOS

Oo0ooooooooaojo

® D>ie heFrYj
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¢Qué hacer para que Gesfincas identifique los motivos por los que la facturacidon es incorrecta?

Dirijase a la pestafia “Recibos”, y ahi haga clic en “Célculo e imputacion de recibos”. Una vez aqui, debe introducir una
fecha y marcar la casilla de Imprimir cuotas no facturadas para que le salga el listado de los motivos por los que la
facturacién puede ser incorrecta:

1.1 Dirijase a “Recibos” y haga clic en “Calculo e imputacion de recibos”

0 Procesos previos a la facturacién
|| FACTURACION
1 Célculo & imputacion de recibos
2 Facturacién individual de propietarios
3 Anulacién de facturaciones
4 Cuadro de facturaciones
5 Consultar y Modificar recibos facturados

‘SOPORTE MAGNETICO

2 Generacion del soperte magnético

b Seleccién de recibos para sequnda presentacion
< Impresién del contenido del soporte

OTROS SOPORTES MAGNETICOS

RECIBOS, FACTURAS Y AVISOS DE COBRO

§ Listados de una facturacién

7 Impresion de recibos y facturas disefiados
8 Informes de facturaciones

f Impresién de facturas (modelo prefijado)
g Avisos de cobro

'CONTABILIZACION DE FACTURACIONES

9 Contabilizacién de la facturacién

B Regularizacién saldos facturades

T Talones para devoluciones

1.2 Introduzca una fecha y marcar casilla de imprimir

Hacer las de

Fecha Mes /Afio o . @
) Un solo dia Un mes entero 0 0 Ayuda
Ced  Nombre i -

COMUNDAD 1

1
2| Gomunidad con saido real
3|MONTE GARMELO 8

4] Gomunidad de propictario
5

5

Desde comunidad l:l Hastcomunidad | 400 [Sg]
Desdepropiedad | 1]y Hasta propiedad ny

ik

comunidad per fincas
COMUNIDAD DE AGUA

m

Conceptos a facturar 7[COMP. AV. PORTUGAL. 25 o
10|C.P. SALDO REAL EN LOS SALDOS [V acturscion
[# Todos los conceptos 12 3 45 6 7 8 a0 1112 11| comunt do seven dc saido rea
Sololosconceptos O OO0 OO0 OO0 OO 12|LI0. CON SALDO REAL PROVISION [¥] |~
13| COMUNIDAD DE VALENCIA
Recibos ordinarios Recibos extraordinaries
de propictarios
S6lo para el titulsr o pagador fots! 15| Gastes paima de mallorca
16| C.P. CON SALDO REAL QUE QUEDE|
[[] Compensar los recibos con e saldo de enfregas a cuenta 17| . P. RECIBOS PENDIENTES 2 ¥

Compensarlos recibos de propiedades asociadas 18| TRATAMENTO DECACERES

23] contabilidad 24
27| modclo 184

P =

28|G.P. PAGOS POR ADM. ENT. GUENT [¥]
[¥ Imprimir resumen de facturacién Salida Mje.p. 5452

33| COMUNDAD DE PROP. PENALZACK(Y
Imprimir cuotas no faciuradas) © Pantalla © Otres formatos 34| Gomunidad e propictarios Valo
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1.3 Listado

I_I ® | [0z V] B | & §

CUOTAS NO FACTURADAS A FECHA 01/03/2016
(No se reflejan importes a 0)

Cddigo Numero Cuota Motivo

1 1 3 CUOTA CADUCADA A NIVEL DE UNIDAD
1 1 5 CUOTA CADUCADA A NIVEL INDIVIDUAL




